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[bookmark: _Toc191388658]Partie 1 : Identité (Info)
Intégration de la partie Helpdesk de la Toolbox Terreal à Easy Internet
[image: ]
· Nom de l’utilisateur : exemple FRSADRAY
· Nom de la machine
· Nom du Domaine
· Modèle du PC
· La version de Windows et le Build
· Caractéristique du PC (ram, stockage)
· IP du poste
· Dernier démarrage
· Imprimante par défaut 
· S/N = Service Tag (S-Tag)




















[bookmark: _Toc191388659]Partie 2 : Imprimante
Intégration d'une photo de l'imprimante lors de l'installation de driver
· Ajout d'une fonctionnalité permettant l'afficher une photo de l’imprimante lors de l'installation du driver.
· Ajout d’une fonctionnalité demandant l’ajout de l’imprimante par défaut lors de l’installation
Implémentation des imprimantes Terreal / Carte interactive
· Mise en place d'une carte interactive affichant l'emplacement des imprimantes Terreal.
· Passage des noms complets des sites en acronymes via une légende (interactive).
Example :
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc191388660]Partie 3 : Téléphonie
Implémentation des téléphones Terreal / Carte interactive
· Ajout d'une carte interactive pour visualiser les emplacements des téléphones par sites de Terreal.
· Passage des noms complets des sites en acronymes via une légende (interactive).
Voir exemple : https://www.pierre-giraud.com/creer-carte-interactive-html
Carte utilise : Download for free France vector map SVG | MapSVG
15 effets CSS3 pour vos images : à vous de jouer !
Le but est d’avoir la même carte que pour les imprimantes :
[image: ]
Et d’avoir différentes régions qui se zoom pour avoir l’impression d’avoir une carte interactive.
[image: ]

[bookmark: _Toc191388661]Partie 4 : Demande d'accès (Share)
Demande d'accès à un partage
· Implémentation d'un formulaire permettant aux utilisateurs de faire une demande d'accès.
· Ajout automatique du gestionnaire du demandeur dans l'Active Directory (AD) pour validation.
· Création d’un nouvel onglet en dessous de l’imprimante afin d’y intégrer un icone de demande de Share.

Interface graphique :

[image: ]





[bookmark: _Toc191388662]Cahier des charges :
Introduction :
Easy Internet est une plateforme intranet accessible par tous les utilisateurs de Wienerberger, depuis le navigateur Edge. Sur cette plateforme on retrouve toutes les applications utilisées par les salariés tels que Chrono Time pour badger, ITSM Support pour envoyer des tickets, Outlook pour les mails, la liste des personnes SST, etc… De plus on retrouve une carte de France avec des points qui représente les différents sites de Wienerberger et lorsqu’on clique sur ces points, cela affiche une liste des imprimantes et des téléphones. Enfin on retrouve les liens utiles tels que Pages Jaunes, Google Traduction, Word Reference, etc… ainsi que des documents généraux de Wienerberger.
Capture d’écran du site :
[image: ]
Twiix (Terreal Wienerberger IT Integration excellence):
Wienerberger est une entreprise de fabrication de tuile et de brique avec 9 sites à son actif, par la suite Wienerberger à racheter Terreal et le projet Twiix a vu le jour. Le but de ce projet est d’intégré 1100 utilisateurs, 1100 téléphones, 21 sites, le double de lignes téléphonique actuel, le triple de quantité d’imprimante actuel, l’ajout de nouveaux outils propre à Terreal au réseau de Wienerberger. Ce qui insiste à rajeunir et à refaire le site Intranet Easy Internet de Wienerberger. 
A la demande du MOA :
Nouvelle version de Easy Internet pour rajouter des fonctionnalités de Terreal à l’Intranet de Wienerberger.
Easy Internet est un site très flexible, on peut y modifier des informations sans toucher à son code grâce à des fichiers Excel. Dans la partie téléphonie et Imprimantes, il y a une carte de France avec des boutons cliquable qui redirige vers un tableau qui retranscrit les informations d’un fichier Excel stocker sur le serveur web. Le but est de rajouter des imprimantes, des téléphones, des applications, des liens et le référentielle à partir de document Excel qui va se mettre directement à jour sur la page web. Il est important de garder cette fonctionnalité dans la nouvelle version de Easy Internet.
Au vu du nombres de sites de Terreal a ajouté, ce serait envisageable de faire sur le site web est de crée une carte interactive, avec la possibilité de zoomer sur les régions. Ceci permettra de faciliter l’utilisation de la carte ainsi que de la rendre plus moderne.


[image: ]
L’outil « Helpdesk » disponible sur la ToolBox de Terreal, permet de récupérer toutes les informations importantes sur sa machine tels que, le nom de la machine, l’adresse IP, l’adresse MAC, etc… Est-ce qu’il y aurait la possibilité d’ajouter cette fonctionnalité sur l’Intranet Easy Internet. La contrainte rencontrée est la suivante : l’utilisateur doit pouvoir accéder à cette fonctionnalité sans forcément être connecté à Internet. Pour qu’une personne de l’IT puisse directement avoir toutes les informations lors de son intervention, cette fonctionnalité s’appellera Identité.
[image: ]
Sur la ToolBox de Terreal, lors de l’installation d’une imprimante, il y avait premièrement une photo de l’imprimante avec quelques caractéristiques. Si cette fonctionnalité est ajoutée sur Easy Internet, celle-ci permettrai aux utilisateurs d’identifier encore plus facilement l’imprimante. 
[image: ]
De plus chez Terreal, il y a la possibilité de définir l’imprimante par défaut lors de l’installation de l’imprimante. L’implémentation de cette fonctionnalité devra figurer sur Easy Internet via l’intégration d’un bouton dans l’onglet action ou durant l’installation de l’imprimante.
[image: ][image: ]Mettre par défaut

Enfin sur la ToolBox de Terreal, il y avait la possibilité de faire une demande d’accès au responsable d’un dossier partager. L’ajout d’un formulaire d’accès qui permettra de déléguer les responsabilités dans l’AD (Active Directory) avec des Gestionnaires d’accès.
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2

[image: ]
image3.png
© sssistance informatique7777@terresl.com © Accéder avotre portil ® 0534558899

Vous étes en déplscementsurun ste TereslFrance et vous sounatez mprimer un docurent 7

Vous souhatez et e mgrimarte dspanible su voue ke aule aue celels) 6 propossels) sur votie rdinateur 7
Désormas en de plus facie |

Chosissez simplement e matérldans a e c dessous.

Des documents corfidertiels? 1

Les capieurs PRIVES vous demandzrart de saisi un code pin numérique de valre chai ors de fimpression. Ce code sera 3 saisit sur e copieu pau débloquer fimpression
vialk menu "Balte de iavaus”

Q (e Toaox
= [ — !

Sounaitez vous utiiser [imprimante sélectionnée comme

are L
o Modele ECDSYS ME230cicn
Emplacement  1er Escalle - Adminisatf Usine

\ ! Chenin \FRSRVFICH3T ftereal chFREVMOD

Adresse P 10143100

NA
TERREAL




image4.png




image5.png




image6.png
Q@MY O




image7.png
easy internet - Accueil

m @ @ &~ B

Chronotime

Liste SST

Formulaire SI

W)

ITSM Support

C.
concur

Note de frais - Concur

7

Mail 0365 Wienerberger

£3?

RH - Entretien annuel

Fi

WiFi Guest




image8.jpeg
Usine
structure

Usine
parement

Usine tuiles

Accessoires
fonctionnels

Solaire

Recherche
& Développement

= GSE| Lo Pott Qumih) 10 & Saltz o 4.

= Les Muroaux 7o 4]

= Bavent 1o 4

Durtal uo @
.

r Roumazieres (16 '

= Chasseneui (19 ()
Implantations
wienerberger

Flines-léz-Raches 59

Betschdorf &7 @ =
Achenheim 1) @
Pontigny o 4

.
Lantenne-Vertisre
nne-Verti .resy' ®

Chagny1 &zmy'—l
Pont-de-Vaux 1) @ =

= Montpon 24 4
Implantations
Terreal
17 Lohera (azamet) o B
Colomiers 1) @  lnme
a2 'J = Lasbordes (11)
(Labastido-ctAnjou) (1)
Saint-Martin 1) 4
Castoinaudary 1) 4 §
LaPera @ =




image10.png
TELEPHONES

Implémentation des nouveaux
téléphones Terreal dans le

réseau Wienerberger.

IMPRIMANTES

Implémentation des nouvelles
imprimantes Terreal dans le
réseau Wienerberger.

INDENTITE P2

Création d'un site web en local
qui permettrai dexécuter le

programme en arriére plan et
retrouver une interface
‘graphique avec toutes les infos.

N

CARTES P1

Ajout des nouveaux sites de
Terreal surla carte

Wienerberger.

INDENTITE P1

Programme qui reprend les
informations général de la

machine tel que le nom
dtiisateur, nom de domaine,
version de Windows et Buil.

/

< EASYNET
/

N

CARTES P2

Rajeunissement de Ia carte
avec des animations, et une
certaine flexibilits.

FORMULAIRE

Création d'un formulaire
d'acces pour permettre au
client de demander Iaccés 3
des dossiers partager au
propriétaire du dossier.

PHOTO

Mise en place d'un bouton
afficher limprimante, averc
une photo et quelques
caractére techniques de
Timprimante.





image1.png
=) Q ®

Jpdners Windows 10.0 Nom : FREL7104
‘Sewveur dauthentfication 648its Domaine : fiterrealic!
FRORVDCAZ Version: 22631 S aTTIe

Demier redémarrage Hodsle - Latiude 5240





image2.png
Durtal
Parc d'activité des "Portes de I'Anjou", 49430 DURTAL

O\ Recherche...

Site  Emplacement Type Nom Modéle Actions
DUR Admin usine N/B DURLJ202 Imprimante : Ricoh P 502 Installer imprimante

Détail de I'imprimante FRBVM001

s MNom FRBYMOO1

Site Bavent

) Modéle ECOSYS ME230cidn
. Emplacement Ter - Escalier - Administratif Usine
v Chemin \WFRSRVFICH31 frtereal IchFRBVMO01

Adresse IP 10.14.3100
DUR  Cabine four N/B DURL204  Imprimante: Ricoh P 502 Installer imprimante
DUR  Laboratoire N/B DURL206  Imprimante : Ricoh P 502 Installer imprimante

DUR Admin Usine Couleur DURMF230 MF-Scanner : Ricoh IM C3000 Installer imprimante

Documents scannés




image9.png
easy internet




